新余水务集团有限公司营业大厅业务指南

一、服务大厅业务范围
业务咨询、用户报装、用水报停、过户、水费缴交等。

二、报装业务办理程序

受理查勘→验收通水

三、申报资料

1、单位及小区用户申报所需材料:

( 1 )用户书面申请报告;

( 2 ) 1/2000 红线规划图;

( 3 ) 1/500 工程项目总平面图及给排水系统图。

2、住宅楼、商业店面申报所需资料

( 1 )用户书面申请;

( 2 )用户身份证或社保卡复印件;

( 3 )总表分户要提供原水表的用水号码及最近一次交水费凭证;

( 4 )私房产权复印件(土地使用证、房产证明)。

四、缴费方法

1、工程款:银行转账

2、水费:现金、银行代扣、代收(交通银行、邮政储蓄银行、农村商业银行)、银行转账、银行托收、新余水务集团有限公司指尖水务APP、微信生活缴费、支付宝、赣服通、各银行网银等网络途径支付。

五、水费构成明细表

根据新余市发展和改革委员会下发,余发改价调收费字【 2018 】 233 号文件和余发改价调收费字【 2018 】 249 号规定,我市现行水价标准如下:

单位:元 / 吨

	类别
	居民生活用水(第一阶梯)
	非居民生活用水(含工业、行政事业、经营基建等用水)
	特种用水

	自来水价
	1.50
	1.95
	6.40

	污水处理价
	0.95(50吨/月以内)
	1.40
	1.40

	合计
	2.45
	3.35
	7.80


说明:

1、居民生活用水一户一表用户阶梯水价,第一阶梯用水量20吨/户.月(含)以下水价为 1.50元/吨,第二阶梯用水量 20-30 吨/户.月(含)水价为1.80元/吨,第三阶梯用水量30吨/户.月以上,水价为2.25元/吨,未实行一户一表用水户水价为1.55元/吨。

2、市城区居民生活用水每户月用水量50吨以内(含50吨),污水处理费0.95元/吨; 50吨以上1.15元/吨。非居民生活用水和特种用水污水处理费1.40元/吨。高新区、仙女湖区建制镇规划区范围内居民生活用水每户月用水量 50 吨以内(含50吨),污水处理费0.85元/吨; 50吨以上1.05元/吨;非居民生活用水和特种用水污水处理费1.20元/吨。污水处理费是受市财政委托代收。代收环卫费每户每月5元。

六、新余水务集团服务承诺标准

	序号
	项目
	服务承诺目标
	承诺达标率( % )

	一
	供水水质
	水质符合 GB5749-2006 《生活饮用水卫生标准》。
	98

	二
	供水服务水压
	市政管网末端压力不低于 0.14 兆帕。
	97

	三
	供水管网维修
	发现并接到报漏后,市区中心城区内 30 分钟内到达现场处理;市区中心城区外 1 小时内到达现场处理;突发性爆管 4 小时内止水并抢修。
	98

	
	
	一般故障 24 小时内恢复供水。
	

	
	
	较大故障不超过 48 小时恢复供水。
	

	四
	水表准确
	新装水表计量误差:公称流量不超过±2% 。
	98

	五
	停水
	较大范围计划停水提前 24 小时将停水原因、停水时间、停水范围及恢复供水时间通过大众传媒或其它方式通知用户。
	99

	
	
	突发性停水,在抢修的同时通知重要用户。
	95

	六
	热线电话 (6225533) 服务
	客户服务热线电话 24 小时服务,铃响 3 声内接听,一般咨询 10 分钟内处理完毕。
	95

	
	
	需调查回复的24小时内答复;特殊情况3天内答复。
	

	七
	报装服务
	窗口服务人员统一着装,挂牌上岗。态度和气,语言文明,礼貌待人。
	95

	
	
	受理查勘:用户申请用水,符合供水规定、具备施工条件、手续齐全的用水申请立即受理,在半个工作日内(企业用户10分钟内)转勘察设计部门。

完成查勘时间:居民用户7个工作日、单位用户9个工作日、工业园区企业用户开辟绿色通道2个工作日、商品房开发(含一户一表改造)15个工作日在开发商或业主代表签字盖章确认设计后5个工作日内出具预算书。
	98

	八
	安装服务
	用户签订施工合同并交款后,居民用户7个工作日完成;工业园区企业用户对无须建设专用外线工程的工程,4个工作日内通水;对需要建设专用外线管道但无需审批的工程,在9个工作日内通水。有外线工程需审批的工程,在15个工作日内通水;商品房开发(含一户一表改造)与用户协商确定施工时限;

验收通水半个工作日内(企业用户2个小时内)完成。
	98

	九
	抄表收费服务
	定期抄表,准确计费,正确、清晰地告知。
	98

	
	
	 按市物价局公布的水价标准收费,公示水价信息及收费标准,准确收费,缴费后出具发票。
	

	十
	投诉处理
	受理用户投诉后 2 小时内做出响应,并在 5 个工作日内处理。
	100

	十一
	供水设施完好率
	供水井盖及消防栓等设施保证正常使用。井盖缺损 24 小时内处理。
	98


七、新装、改装给水工程收费

1、勘察设计费:按国家《工程勘察设计收费标准》“计价格【2002】10号文”收取。

2、工程费用:按实际发生的材料和工程量,套用2017版《江西省通用安装工程消耗量定额及统一基价表》第10册《给排水、采暖、燃气工程》进行工程预算及取费。

3、市城区供水居民一户一表地表部分改造工程收费标准每户555元;地下部分(庭院)管道安装等按江西省规定的工程安装定额计算,据实收取。根据余发改价调收费字【2021】19号文件。

八、供水服务电话

24小时热线电话:0790-6225533

业务报装电话: 0790-6220329(城南,抱石大道186号，康居路与抱石大道交界处)、0790-6435653(市政务服务中心,赣西大道1958号)、0790-6661996(高新区行政服务中心渝东大道3208号广富城)

勘察设计电话: 0790-6860792

工程安装电话: 0790-6863236

水质投诉电话: 0790-6330304

