新余市行政审批局关于《关于推进政务服务增值化改革的实施方案》起草情况的说明

一、起草背景

为持续推进营商环境优化升级，促进民营经济高质量发展,推动政务服务从便捷服务到增值服务全面升级，持续创新政务服务改革举措，把增值服务贯穿于企业生命周期。新余市行政审批局先后赴浙江宁波市、杭州市等地政务服务部门，学习考察先进地市的经验做法。同时，根据上级部门有关要求，结合我市实际，制定了《关于推进政务服务增值化改革的实施方案》。

二、起草依据

我们主要依据了《江西省推进政府职能转变和数字政府建设领导小组2024年工作要点》（赣数政字[2024]1号）等相关政策文件。
三、起草过程

一是组建工作专班。由局分管领导负责，抽调各业务科室人员组建了《实施方案》起草工作专班，全力做好该方案的起草工作。二是组织学习考察。为借鉴其他地市好的经验做法，局领导带领工作专班及县区相关负责同志，先后到浙江宁波市、杭州市等地政务服务部门学习考察，进行了全面细致的调研。三是征求意见建议。为确保《实施方案》的针对性和可操作性，6月，征求了各县（区）人民政府及市直各部门的意见建议，所提意见建议均被采纳。
四、主要内容

《实施方案》主要包括总体要求、主要任务、服务内容、运行机制、组织保障五个部分。

总体要求

主要是坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,聚焦企业群众办事需求痛点难点堵点，为企业提供高效、便捷的增值服务。

主要任务

主要是围绕打造线上线下企业服务平台、梳理增值事项清单、提供园区服务四个方面的任务做好增值化改革工作。

服务内容

主要是为企业提供产业链、法治、人才、金融、公共服务、开放、科创、兜底等服务内容。

运行机制

主要通过健全线下企业综合服务中心运行机制、强化线上线下协同服务机制、完善政企沟通交流机制、构建问题闭环解决机制，来加强协同联动，优化服务体验。

组织保障

主要通过加强组织领导、统筹协调、宣传引导，形成上下联动、协同推进的工作格局，保障增值服务落地见效。


